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THONG TV
BAN HANH KHUNG NANG LUYC NGOAI NG 6 BAC DUNG CHO VIET NAM
Cén ctr Luat gido duc ngay 14 thdng 6 ndm 2005; Luét stra déi, b6 sung mot sé diéu cta Luét gido duc ngay 25 thang
11 ndm 2009;

Caén ctr Luét gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012;

Cén ctr Nghj dinh sb 36/2012/NB-CP ngay 18 thédng 4 ndm 2012 ciia Chinh phi quy dinh chirc ndng, nhiém vu,
quyén han va co céu té chirc cua B6, co quan ngang Bo;

Can ctr Nghj dinh sb 32/2008/NB-CP ngay 19 thédng 3 ndm 2008 ctua Chinh phi quy dinh chirc ndng, nhiém vu,
quyén han va co céu t6 chirc ctia B6 Gido duc va Pao tao;

Cén ctr Nghi dinh sé 75/2006/NP-CP ngay 02 thang 8 ndm 2006 cta Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dén thi
hanh mét sé diéu cta Luét gido duc; Nghj dinh s6 31/2011/ND-CP ngay 11 théng 5 ndm 2011 ctia Chinh phd vé viéc
stra dbi, bé sung mét sé diéu cua Nghj dinh s675/2006/NB-CP ngay 02 thang 8 ndm 2006 ctia Chinh phi quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu cua Luét gido duc; Nghj dinh s6 07/2013/NP-CP ngay 09 thang 01 ndm 2013
ctia Chinh phi stra déi diém b khoén 13 Piéu 1 cta Nghij dinh sé 31/2011/NB-CP ngay 11 thdng 5 nédm 2011 stra déi,
bé sung mét sé diéu ctia Nghj dinh sé 75/2006/ND-CP ngay 02 thang 8 ndm 2006 cta Chinh phii quy dinh chi tiét va
hwéng dén thi hanh mét sé diéu cua Luét gido duc;

Cén ctr Quyét dinh sb 1400/QP-TTg ngay 30 thang 9 ndm 2008 cta Thu tuéng Chinh phi vé viéc phé duyét Dé an
"Day va hoc ngoai ngi¥ trong hé théng gido duc quéc dan giai doan 2008 — 2020";

Theo dé nghi cua Cuc truréng Cuc Khéo thi va Kiém dinh chét luong gido duc;

B6 triréng B Gigo duc va Pao tao ban hanh Théng tw vé Khung néng luc ngoai ngl 6 béac dung cho Viét Nam.

Diéu 1. Ban hanh ké&m theo Théng tw nay Khung nang luc ngoai ngi 6 bac dung cho Viét Nam.

Piéu 2. Théng tw nay cé hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 16 thang 3 nam 2014. Cac quy dinh trwéc day vé chuong trinh
ngoai ngif trai v&i quy dinh tai Théng tw nay déu bj bai bo.

Diéu 3. Chanh Van phong, Cuc trudng Cuc Khao thi va Kidm dinh chat lwong gido duc, Tha trwéng cac don vi cé lién
quan thudc Bo Giao duc va Bao tao; Cha tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd trwe thude Trung wong; Giam déc
cac s gido duc va dao tao; Giam déc cac dai hoc Quéc gia, dai hoc ving; Giam déc cac hoc vién; Hiéu trwéng cac
trwdng dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép; Tha trwdng cac co sé dao tao ngoai ngiy thudc hé théng gido
duc quéc dan chiju trach nhiém thi hanh Thoéng tw nay./.

KT. BQO TRUONG

Noi nhin: THU TRUONG
- Van phong Chu tich nudc;
- Van phong Chinh phu;
- Vian phong Quéc hdi;
- Ban Tuyén gido TU;
- UBVHGDTNTN-ND cu dc hoi; x . « X

cta Quoc hqi; Nguyén Vinh Hién

- Hoi df")ng Québc gia Giao duc va Phat trién nhén luc;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan tryc thudc CP;
- Kiém toan Nha nuéc;

- Cuc KTrVBQPPL (Bo Tu phap);

- Bo trudng (dé b/c);

- Nhu biéu 3;

- Cong bao;

- Website Chinh phu;

- Website Bo GDDT;

- Luu: VT, Vu PC, Cuc KTKDCLGD.


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=36/2012/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=32/2008/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=75/2006/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=31/2011/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=75/2006/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=07/2013/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=31/2011/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=75/2006/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=1400/Q%C4%90-TTg&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

KHUNG NANG LW’C NGOAI NG’ 6 BAC DUNG CHO VIET NAM

(Ban hanh kém theo Théng tw sb 01/2014/TT-BGDPT ngay 24 thang 01 ndm 2014 cta Bé trudng B6 Gido duc va
Dao tao)

l. Muc dich
1. Lam cén c& théng nhat v& yéu cau nang luc cho tt ca ngoai nglr dwoc gidng day trong hé théng gido duc quéc
dan.

2. Lam c&n ct xay dwng chwong trinh, bién soan hodc lwa chon gido trinh, sach gido khoa, ké hoach giang day, cac
tai lieu day hoc ngoai ngi¥ khac va xay dwng tiéu chi trong kiém tra, thi va danh gia & tirng cép hoc, trinh d dao tao,
bado dam sw lién théng trong dao tao ngoai ngly gitba cac cAp hoc va trinh do dao tao.

3. Lam can cv cho gido vién, gidng vién lwa chon va trién khai ndi dung, cach thirc gidng day, kiém tra, danh gia dé
ngudi hoc dat dwoc yéu ciu clia chwong trinh dao tao.

4. Gitip ngwdi hoc hiéu dwoc ndi dung, yéu cau déi véi tirng trinh dd nang lwc ngoai ngl va tw danh gia nang lyc cla
minh.

5. Tao diéu kién thuan loi cho viéc hop tac, trao dbi gido duc, cdng nhan vin bang, chirng chi véi cac quéc gia trng
dung Khung tham chiéu chung Chau Au (CEFR).

Il. Béi twong s dung

Khung néng luc ngoai ngir 6 bac ding cho Viét Nam (sau day goi la Khung ndng luc ngoai ngiv Viét Nam, viét tat:
KNLNNVN) &p dung cho cac chwong trinh dao tao ngoai nglv, cac co s@ dao tao ngoai nglr va ngwdi hoc ngoai ngir
trong hé théng gido duc qudc dan.

lll. Mk d6 twong thich gitra Khung ning lwc ngoai ngiv Viét Nam va Khung tham chiéu chung Chau Au
KNLNNVN duoc phat trién trén co s& tham chiéu, rng dung CEFR va mét sé khung trinh do tiéng Anh clia cac nwéc,
két hop v6i tinh hinh va diéu kién thwe t& day, hoc va str dung ngoai ngir & Viét Nam. KNLNNVN dwoc chia lam 3
cép (So cép, Trung cép va Cao cép) va 6 bac (tr Bac 1 dén Bac 6 va twong thich véi cac bac tir A1 dén C2 trong
CEFR). Cu thé nhu sau:

KNLNNVN CEFR
So cap Bic 1 Al
Bac 2 A2
Trung cap Bac 3 Bl
Bac 4 B2
Cao cap Bac 5 Cl
Bac 6 C2




IV. N6i dung Khung nang Iwc ngoai ngir Viét Nam

1. M6 ta tdng quat

Cac
bac

M5 ta tong quat

Bac 1

C6 thé hiéu, sir dung cac cau truc quen thudc thudng nhat; cac tir ngit co ban
dap Gmg nhu cau giao tiép cu thé. C6 thé ty gi6i thidu ban than va ngudi khéc;
c6 thé tra 10 nhitng thong tin vé ban than nhu noi sinh séng, nguoi than/ban bé

v... C6 thé giao tiép don gian néu nguoi d6i thoai noi cham, rd rang va sin
sang hop tac giup do.

Bac 2

C6 thé hiéu duoc cac ciu va cau tric duoc sir dung thuong xuyén lién quan
dén nhu cau giao tiép co ban (nhu cac thong tin vé gia dinh, ban than, di mua
hang, hoi duong, viée 1am). C6 thé trao doi thong tin vé nhitng chii dé don
gian, quen thudc hiang ngay. C6 thé mo ta don gian vé ban than, moi truong
xung quanh va nhitng vn d& thudc nhu cau thiét yéu.

Trung

cap

Bac 3

C6 thé hiéu duoc cac y chinh cia mét doan van hay bai phat biéu chuan muyec,
0 rang vé cac cha dé quen thudc trong cong viéc, truong hoc, gidi tri, v.v... Co
thé xir Iy hau hét cac tinh hudng xay ra khi dén khu vuc c6 str dung ngdn ngir
d6. Co thé viét doan van don gian lién quan dén cac cha dé quen thudc hodc ca
nhan quan tdm. C6 thé mo ta duoc nhiing kinh nghiém, sy kién, gidc mo, hy
vong, hoai bdo va c6 thé trinh bay ngin gon cac 1y do, giai thich ¥ kién va ké
hoach ctia minh.

Bac 4

C6 thé hiéu y chinh ctia mdt van ban phtrc tap vé céc chu dé cu thé va triru
tugng, ké ca nhirng trao ddi k¥ thuat thudc linh vire chuyén mon cia ban than.
C6 thé giao tiép & mirc d9 troi chay, ty nhién voi ngudi ban ngir. C6 thé viét
dugc cac van ban rd rang, chi tiét véi nhiéu chu dé khac nhau va cé thé giai
thich quan diém cua minh vé mot van dé, néu ra dugc nhitng wu diém, nhuoc
diém cua cac phuong an lya chon khac nhau.

Cao
cap

Bac 5

C6 thé hiéu va nhén biét duoc ham ¥ cta cc vin ban dai voi pham vi rong. Co
thé dién dat troi chay, tirc thi, khong gip kho khin trong viée tim tir ngit dién
dat. C6 thé st dung ngon ngir linh hoat va hiéu qua phyc vu cac muc dich xa
hoi, hoc thuat va chuyén mén. C6 thé Vlet 0 rang, chat ché, chi tlet vé cac chu
dé phtic tap, thé hién duoc kha nang td chirc van ban, sit dung tdt tir ngi ndi
cdu va cac cong cu lién két.

Bac 6

C6 thé hiéu mot cach dé dang hau hét van noi va viét. Co thé tom tat cac nguon
thdng tin n6i hodc viét, sip xép lai thong tin va trinh bay lai mot cach logic. Co
thé dién dat tirc thi, rat troi chay va chinh xac, phan biét duoc cac y nghia tinh
té khac nhau trong cac tinh hudng phtrc tap.




2. M6 ta cac ky nang
2.1. M6 ta ky nang nghe
2.1.1. Dac ta tdng quat cho ky niang nghe

Bac Pac ta

Bac 1 - C6 thé theo dbi va hidu dwoc 161 néi khi duwgc dign dat cham, rd rang, ¢ khoang ngirng dé kip thu
nhan va x ly théng tin.

- C6 thé hiéu nhirng cum tir va cach dién dat lién quan t&i nhu cau thiét yéu hang ngay (vé gia dinh,
ban than, mua sdm, noi &, hoc tap va lam viéc...) khi dwoc dién dat cham va ré rang.

Bac 2 o . .

- C6 thé hiéu dwoc y chinh trong cac giao dich quen thudc hang ngay khi dwgc dién dat cham va rd
rang.

- C6 thé hiéu dugc nhirng thong tin hién thye don gian dwoc dién dat rd rang bang giong chuan vé cac
chi dé lien quan t&i cude sbng va cong viéc thwdng ngay.

Bac 3 - C6 thé xac dinh dwoc y chinh trong cac bai néi dwoc trinh bay rd rang vé nhirng cha dé thudng gap
trong cudc sdng, cong viéc hay trwdng hoc, ké ca cac cau chuyén khi dwoc dién dat rd rang bang
phwong ngir chuan phé bién.

- C6 thé nghe hiéu cac bai néi truc tiép hoac ghi lai v& cac chi d& quen thudc va khong quen thudc
trong cudc sbng ca nhan, xa hdi, hoc tap hay nghé nghiép khi dwoc dién dat ré rang va béng giong
chuén.

n - C4 thé hiéu y chinh cla céc bai néi phirc tap ca vé nodi dung va ngén ngi, dwoc truyén dat bang ngén

Bac 4 ~ 2 A P A A 2 ~ A > ~ ~ > ~ e ~

; ng chuan myc vé cac van de cu thé hay triru twong (bao gom ca nhirng cudc thao luadn mang tinh ky
thuat) trong Iinh viec chuyén mén cldia minh.
- C6 thé theo d&i dwoc bai ndi dai cling nhw céc 1ap luan phirc tap vé& céc chi dé& quen thudc khi bai noi
c6 cAu truc ré rang.
- C4 thé theo d6i va hidu dwoc nhivng bai néi dai vé nhivng chi dé phirc tap va triru twong ngay ca khi
cAu truc bai néi khéng ré rang va médi quan hé gitra cac y khéng twdng minh.
- C6 thé theo d6i va hidu dwoc cac cudc trd chuyén soi ndi gitra nhirng ngwdi ban ngir.

Bac 5 - C6 thé theo ddi va hiéu duoc nhirng tranh luén hay lap ludn mang tinh triru twong.

ac s )
- C4 thé hiéu dwoc nhirng théng tin can thiét khi nghe cac théng bao qua cac phuwong tién thong tin dai
chung.
- C6 thé theo ddi va hidu dwoc cac bai gidng hay nhirng bai thuyét trinh chuyén nganh cé st dung
nhiéu 16i néi théng tuc, chira dwng cac yéu td van hoa hodc cac thuat ngl khéng quen thudc.

Bac 6 - C6 thé hiéu dugc nhitng van dé tinh té, phirc tap hodc dé gay tranh cai nhw phap lut, tai chinh, tham

chi c6 thé dat t&i trinh d6 hiéu biét ctia chuyén gia.

- C6 thé nghe hiéu dwoc moi didu mot cach dé dang theo téc d6 néi ctia ngwdi ban ngie.

2.1.2. Nghe hai thoai giira nhitng ngwi ban ngiv hay nhivtng ngwoi khong trwe tiép déi thoai

Bac Pac ta
Bac 1 - C6 thé hiéu dwoc nhitng doan hoi thoai rat ngan, ciu tric rat don gian, téc dd néi cham va rd rang vé
cac chl d& ca nhan co ban, trwdng I&p hoc va nhirng nhu cu thiét yéu.
Bac 2 - Cé thé xéc dinh dwoc chl d& cla cac hoi thoai dién ra cham va rd rang.
Bac 3 - C6 thé hiéu dworc y chinh clia cac hdi thoai mé rong néu 16i néi dwoc dién dat rd rang bang ngdn ngl
; chuan muec.
- C6 thé ndm bét phan I6n ndi dung nhirng hdi thoai hay doc thoai méc du c6 thé gap khé khin dé hiéu
Bac 4 toan bod cac chi tiét ciia mot sé hoi thoai hay déc thoai néu ngudi néi khéng diu chinh ngén ngitr cho

phu hop.




- C6 thé theo ddi va hidu dwoc cac hoi thoai hay doc thoai sdi ndi ctia ngudi ban ngir.

- C6 thé theo dai va hiéu dwoc cac hoi thoai phirc tap gitka ngudi ban ngir ngay ca khi néi dung la
nhirng cha dé triru twong, phirc tap, khdng quen thudc.

Bac 5
- C6 thé theo dbi va dé& dang hidu dwoc cac cudc giao tiép, chuyén trod phirc tap gitra ngwdi ban ng
Bac 6 trong cac cudc tranh luan, thao luan nhém, ngay ca khi ndi dung 1a nhitng cha @& triru twong, phirc
tap, khdng quen thudc va st dung nhiéu thanh ngir.
2.1.3. Nghe trinh bay va hoi thoai
Bac Dic ta
Bac 1 - Khéng c6 dac ta twong trng.
Bac 2 - Khéng c6 dac ta twong trng.
- C6 thé theo ddi va hidu dwoc dan y ctia cac bai néi ngén, don gian vé cac cha dé quen thudc néu
dwoc dién dat theo giong chudn, ré rang.
Bac 3 N N s s
- Co thé theo doi va hiéu dwoc cac bai gidng hay cudc noi chuyén vé dé tai quen thudc hoac trong
pham vi chuyén mén ctia minh néu dwoc dién dat mot cach don gidn véi cAu tric rd rang.
R - C6 thé theo dai va hidu dwoc cac y chinh trong cac bai gidng, bai phat bidu, bai twéng thuat va cac
Bac 4 N . . A A A s A s .
; dang trinh bay khac trong hoc thuat hay nghé nghiép c6 s dung ngdn ngl va y twéng phurc tap.
- C6 thé theo d6i va hidu dwoc mét cach kha dé& dang hau hét cac bai gidng cling nhw cac cudc thao
luan va tranh luan.
Bac 5
Bac 6 - C6 thé theo dai, hidu dwoc nhivng bai giang va thuyét trinh mang tinh chuyén nganh, cé st dung
: nhiéu thanh ngt va phwong ngib.
2.1.4. Nghe théng bao, hwéng dan, chi dan
Bac Dic ta
Bac 1 - C6 thé hiéu, lam theo nhirng chi d&n ngén va don gidn dwoc truyén dat cham va can than.
Bac 2 - C6 thé hiéu dwoc y chinh trong cac théng bao hay tin nhan thoai ngén, ré rang, don gian.
ac x iz X
- C6 thé hiéu nhirtng hwéng dan chi dwong, st dung phwong tién giao théng cong cong don gian.
- C6 thé hiéu, lam theo dwoc cac théng tin k§ thuat don gian nhw hwéng dan van hanh cac thiét bi
Bac 3 théng dung.
- C6 thé hiéu cac chi dan chi tiét (vi du nhw cac hwéng dan vé giao thong).
R - C6 thé hiéu cac théng bao va tin nhan vé mét dé tai cu thé hay trivu twong dwoc dién dat bang
Bac 4 - 2 A s s X
; phwong nglr chuan véi toc dd néi binh thwdng.
- C6 thé hiéu cac thong tin cu thd nhat dinh tir cac théng bao coéng cong véi am thanh cé nhiéu nhu &
nha ga, san bay v.v...
. - C6 thé hiéu cac thong tin ky thuat phire tap nhw hwéng dan van hanh, chi tiét ky thuat, cac san pham
Bac 5 va dich vu quen thudc.
Bac 6 - C6 thé hiéu moi théng bao, hwdng dan du nghe tryc tiép hay qua cac phwong tién truyén théng ma

khong gép bat cir khé khan gi ngay ca khi xung quanh kha &n 3o.




2.1.5. Nghe dai va xem truyén hinh

Bac

Dic ta

Bac 1

- Khéng c6 dac ta twong tng.

Béc 2

- C6 thé xac dinh thdéng tin chinh cla cac ban tin trén dai va truyén hinh twdng thuét cac sw kién, tai
nanv.v...

Bac 3

- C6 thé hiéu cac y chinh ctia cac chwong trinh diém tin trén dai phat thanh va nhirng ndi dung phéng
van, phéng sw, phim thdi sw ¢ hinh anh minh hoa cho néi dung cét truyén dworc dién dat ré rang va
bang ngén ngir don gian.

- C6 th& ndm bat dwoc cac y chinh trong cac chwong trinh phat thanh va truyén hinh vé cac dé tai
quen thuéc va dwoc dién dat twong déi cham va ré rang.

- C6 thé hiéu mét phan twong déi ndi dung cac chwong trinh phat thanh va truyén hinh vé cac chi
didm ma ban than quan tam, vi du nhw cac cudc phdng van, cac bai gidng ngén va cac ban tin dwoc
di&n dat twong dbi cham va ré rang.

- C6 thé hiéu dwoc hdu hét cac chwong trinh tai liéu trén dai phat thanh va truyén hinh.
- C6 thé nhan ra tam trang, giong diéu ctia ngudi noi.

- C6 thé hiéu cac van ban ghi am, truyén hinh st dung ngdn ngi chuan thwéng gép trong doi séng xa
hoi, nghé nghiép hay hoc thuéat. X4c dinh dwoc quan diém va thai do cla nguoi néi cling nhw ndi dung
théng tin dwoc phat ngén.

Bac 5

- C6 thé hiéu dwoc nhidu loai tai liéu phat thanh, truyén hinh cé str dung ngdn ngi khéng chuin muec;
nhan biét dwoc cac chi tiét tinh té bao gdm ca thai dd va méi quan hé ham an gitra nhirng nguoi giao
tiép.

Bac 6

- C6 thé thwéng thirc tt ca cac chwong trinh phat thanh hay truyén hinh ma khoéng can tdi bat ky sw
cb géng nao.

2.2. M6 ta ky nang néi
2.2.1. Dac ta tdng quat cho k§ niang néi déc thoai

Bac

Pac ta

Bac 1

- C6 thé dwa ra va hdi dap cac nhan dinh don gian lién quan dén cac chi dé rat quen thudc nhw ban than,
gia dinh, trwéng 16p hoc hodc nhu cau giao tiép tdi thidu hang ngay.

Bac 2

- C6 thé giao tiép mot cach don gian va truce tiép vé& cac chi dé& quen thudc hang ngay lién quan dén cong
viéc va thai gian ranh rbi.

- C6 thé truyén dat quan diém, nhan dinh ctia minh trong céc tinh hudng xa giao don gian, ngén gon
nhwng chwa thé duy tri dwgrc cac cudc hdi thoai.

- C06 thé giao tiép twong ddi tw tin v& cac van dé& quen thudc lien quan dén sé thich, hoc tap va viéc lam
ctia minh. C6 thé trao ddi, kiém tra va xac nhan théng tin, giai thich van d& nay sinh. C6 thé trinh bay y
kién v& cac chl d& van héa nhw phim anh, sach bao, am nhac, v.v...

- C6 thé& tham gia dam thoai v& céc chd d& quen thudc ma khong can chuén bi, thé hién quan diém ca
nhan va trao dbi thdng tin vé& cac chi d& quen thudc lién quan dén sé thich ca nhan, hoc tap, cong viéc
hoéc cudc sbng hang ngay.

- C6 thé giao tiép doc lap vé& nhiéu cha dé, cé lap luan va cAu tric mach lac, két néi gitva cac y trong trinh
bay, str dung ngon ttr tréi chdy, chinh xac.

- C6 thé trinh bay vé y nghia ctia mot sw kién hay trai nghiém cla ca nhan, giai thich va bdo vé quan diém
ctia minh mét cach rd rang béng lap luan chat ché va phu hop.

- C6 thé dién dat y mot céch tréi chay va tie thoi, gdn nhu khdng gap khé khan. Co thé siv dung t6t mot
vbn tr vieng 16N, d0 kha nang x& 1y khi thiéu tir bang 16i néi vong vo.




- C6 thé truyén dat chinh xac cac sic thai y nghia tinh té bing cach str dung nhiéu loai hinh bé nghia véi
do6 chinh xac cao.

- S dung thanh thao cac cach dién dat kidu thanh ngir hodc théng tuc véi nhan thie rd vé& cac tAng nghia.
C6 thé ddi cach di&n dat dé tranh gdp kho khan khi giao tiép va thé hién mot cach trdi chay dén mirc ngudi
déi thoai kho nhan ra diéu do.

2.2.2. Néi doc thoai: M ta kinh nghiém

Bac Pac ta
Bac 1 - C6 th& mod ta vé& ngwdi ndo d6, noi ho sdng va coéng viéc cua ho.
- C6 th& mo ta vé gia dinh, diéu kién sbng, trinh dd hoc van, cong viéc hién tai va cong viéc gan nhat
trwde do.
- C6 thé mé ta nhitng nhitng hoat déng trong cudc sdng thuwdng ngay nhw ta nguoi, dia diém, cong
Bac 2 viéc va kinh nghiém hoc tap.
- C6 th& mo ta cac ké hoach, théi quen hdng ngay, cac hoat ddng trong qua khir va kinh nghiém ca
nhan.
- C6 thé dién dat don gian vé diéu minh thich hay khéng thich.
- C6 thé mo t& don gidn vé cac chi dé& quen thudc trong linh viee quan tam.
- C6 thé trinh bay, md t& bang cac dién ngdn don gidn v& mét cau chuyén ngén c6 ndi dung gan gii
thudc cac cha dé& quen thudc.
Bac 3 s o 3 ’
- Co6 thé ke chi tiét vé kinh nghiém ban than, cot truyén ctia mét cuon sach, bo phim hay va cam xdc
clia minh.
- C6 thé& néi v& nhitng wéc mo, hy vong va wéc vong, cac sy kién cé that hodc gia twéng.
Bac 4 - C6 th& mo ta rd rang, chi tiét vé& cac chd dé lién quan hodc thudc linh viee quan tam.
- C6 th& mo ta rd rang, chi tiét v& cac cha dé phurc tap.
- C6 th& mo ta, twerng thuat ti mi, tich hop cac chi d& nho, phat trién cac y cu thé thanh nhirng két luan
Bac 5 phu hop.
Bac 6 - C6 th& mo ta rd rang, chi tiét, trau chubt va trdi chay gilp ngwdi nghe dé hidu va dé nho.

2.2.3. N6i doc thoai: Lap luan

Bac Pac ta

Bac 1 - Khéng c6 dac ta twong &ng.

Bac 2 - Khéng c6 dac ta twong &ng.
- C6 thé tranh luan mét cach rd rang, cling cb quan diém clia minh bang nhirng 14p luan va cac vi du
minh hoa thich hop.

Bac 3 - C6 thé tao ra chubi Iap luan hop Iy.
-C6 thé tranh luan cho mét quan diém cu thé bang cach dwa ra nhirng 1ap luan wu, khuyét diém cta
moi lwa chon.

Bac 4 - C6 thé 1ap luan mét cach c6 hé théng, nhadn manh dwoc nhivng didm quan trong béng nhirng chi tiét

) minh hoa lién quan.

- Khoéng co dac ta twong rng.

Bac 5

Bac 6 - Khéng co dac ta twong trng.




2.2.4. N6i doc thoai: Trinh bay trwéc ngwei nghe

Bac

Dic ta

Bac 1

- C6 thé& doc nhivng doan ngan da chuén bij trwéc, vi du: gi6i thieu mot dién gia, d& nghi nang ly chuc
mung.

Bac 2

- C6 thé trinh bay ngan gon thong tin da dwoc chuén bj trwéc v& mot cha dé& quen thude thudng ngay,
trinh bay dwoc ly do va ly gidi mét cach ngan gon cho nhitng quan diém, ké& hoach va hanh déng.

- C6 thé tra |6i nhivng cau hdi tryc tiép véi didu kién co thé dwoc hdi lai va ngudi nghe hd trer gidp dién
dat cach tra loi.

Bac 3

- C6 thé trinh bay nhirng bai thuyét trinh don gian, dwoc chuan bj trwdc vé mét chi dé quen thudc
hodc linh vic ban than quan tam mét cach ré rang d& ngwdi nghe dé dang theo déi vi nhivtng diém
chinh da dwoc giai thich v&i d6 chinh xac hop ly.

- C6 thé tra |6 nhivng cau hdi v& bai trinh bay tuy nhién doi khi van phai héi lai khi cau hdi qua nhanh.

- C06 thé trinh bay mét cach rd rang nhirng bai thuyét trinh da duoc chuan bi, néu dwoc ly do Gng ho
hay phan d6i mot quan diém cu thé, dwa ra nhivng loi thé va bat lgi clia nhitng lwa chon khac nhau.

- C6 thé tré |oi cac cau héi sau khi trinh bay mét cach lwu loat, tw nhién, khéng gay céng thdng cho
ban than hay cho ngwoi nghe.

- C6 thé trinh bay nhirng bai thuyét trinh phirc tap, trong d6 nhan manh dwoc nhivng didm chinh va cé
chi tiét minh hoa ré rang.

- C6 thé trinh bay mot bai thuyét trinh mot cach ré rang, dwoc té chirc mét cach khoa hoc vé& mét chi
dé phirc tap, m& rong va cling cb y kién clia ban than bang nhivng 1ap luan va cac vi du minh hoa lién
quan.

- C6 thé kiém soat xtic cam tét khi noi, thé hién mét cach tw nhién va hau nhw khéng can phai nd luc.

Bac 6

- C6 thé trinh bay mét chl d& phirc tap mét cach tw tin va ranh mach cho mét ddi tweng khéng quen
thudc bang cach s dung cAu triic va didu chinh cudc néi chuyén mat cach linh hoat theo nhu ciu cia
nguwoi nghe.

2.2.5. Dic ta

tébng quat cho ky ning néi twong tac

Bac

Dic ta

Bac 1

- C6 thé giao tiép & mirc dd don gian véi tbc dd néi cham va thwong xuyén phai yéu cu ngudi dbi
thoai v&i minh nhéc lai hay di&n dat lai. C6 thé héi va tra 1&i nhivtng cau hdi don gian, khéi dau va tra
I&i nhivng cau lénh don gidn thudc nhirng linh virc quan tam va vé nhirng chi dé& quen thudc.

Biac 2

- C6 thé giao tiép vé& nhitng van dé don gian, trao ddi thdng tin don gidn va truc tiép vé nhitng van dé
quen thudc lién quan téi cong viéc va cudc sdng hdng ngay nhwng chuwa thé duy tri hoi thoai theo cach
riéng clia minh.

- C06 thé giao tiép mot cach dé& dang bdng nhivng hoi thoai ngan trong nhirng tinh hudng giao tiép xac
dinh ma khéng can né luc qua muc.

- C6 thé str dung ngdn ngi¥ don gian dé giai quyét hau hét cac tinh hudng c6 thé phat sinh trong khi di
du lich.

- C6 thé& bat dau mot cudc hdi thoai v& nhivng chi d& quen thudc ma khdng can chuén bi trwéc, thé
hién nhirng quan diém ca nhan va trao ddi théng tin v& nhitng cht d& quen thudc vé& cudc sbéng thuweng
ngay.

- C6 thé giao tiép twong dbi tw tin v& nhitng van dé& quen thudc va khdng quen thudc lién quan tdi linh
virc chuy&n mén hodc quan tam ctia minh. C6 thé trao dbi, kiém tra va xac nhan théng tin, xt Iy cac
tinh hudng it gép va giai quyét van dé. - C6 thé bay té suy nghi v& nhirng chi d& van héa, cé tinh trivu
twong nhw phim anh, am nhac.

- C6 thé giao tiép kha Iwu loat, tw nhién, duy tri quan hé véi ngwdi ban ngik ma khoéng 1am khé cho ca
hai bén. C6 thé giai trinh y quan trong théng qua kinh nghiém cé nhan, ly giai va duy tri quan diém mot




céach rd rang v&i nhirng 14p luan va minh chirng lién quan.

- C6 thé sir dung ngdn ng thanh thao, chinh xac va hiéu qua vé& cac chi d& chung, cac chi dé vé giai
trf, nghé nghiép va hoc tap, tao ra méi lién két gitra cac y mét cach ré rang.

- C6 thé giao tiép maét cach tw nhién, st dung tét cAu tric ngi» phap va khong gap khé khan khi dién
dat phu hgp véi hoan canh.

Bac 5

- C6 thé thé hién ban than mot cach trdi chay, tw nhién va khong can phai qua nd lwc. Lam chi dwoc
vbn tr vieng va cé thé dé dang bién bao trong nhirng tinh huéng quanh co. Khéng con phai tim kiém
céach dién dat hay tim cach né tranh cau héi.

Bac 6

- C6 thé s dung thanh ngi, cac 16i ndi thong tuc va y thirc dwoc cac nghiia bong. C6 thé truyén dat
nhirng sic thai y nghia bing cach str dung cac sic thai biéu cadm chinh xac va hop ly. C6 thé thay dbi
céach dién dat mét cach troi chay dén mc ngudi dbi thoai khéng nhan ra diéu dé.

2.2.6. Néi twong tac: Hoi thoai

Bac Pac ta

Bac 1 - C6 thé gidi thiéu, chao hai va tam biét trong giao tiép co ban.
- C6 thé hai thdm tinh hinh clia moi ngwoi va phan hdi véi céc tin tire do.
- Co thé xtr ly cac giao tiép x& hoi ngén nhwng chwa duy tri dwoc héi thoai theo cach riéng ctia minh.
- C6 thé s dung cach chao hai lich sw, don gidn thudng ngay.

Bac 2 - C6 thé mai, dé nghi, xin 16i, cdm on va tra 1&i 16 mei, dé nghi va xin 16i.
- C6 thé néi diéu minh thich va khoéng thich.
- C6 thé& tham gia nhirng hoi thoai ngén trong nhitng ngi cdnh quen thudc va vé nhitng chi d& quan
tam.
- C6 thé tham gia hoi thoai v& nhirng chil d& quen thudc ma khéng can chudn bj trwdc, tuy nhién ddi
IGc van con khd khan dé thé hién chinh xac diéu minh muédn noi.

Bac 3 - C6 thé hiéu nhirng |&i néi tryc tiép trong hdi thoai hang ngay mac du thinh thoang van phai héi lai

: nhirng tlr va cum tir cu thé.

- C6 thé dién dat cam xuc va trng x& trwéc nhivng cdm xdc nhw ngac nhién, vui, budn, quan tdm va
tho o.
- C6 thé tham gia vao cac hoi thoai mé réng vé hau hét cac cha dé ngay ca trong méi trwdng cé nhiéu
tiéng on.

Bac 4 oz . L o N . e wA a

; - Co6 thé duy tri hdi thoai v&i nguwoi ban nglr qua cach pha tro, dam tiéu, tréu nhau.

- C6 thé truyén dat cac mirc d6 cdm xuc va lam ndi bat thm quan trong cta kinh nghiém ca nhan.
- C6 thé str dung ngdn ng® mét cach linh hoat va hiéu qua cho nhirng muc dich xa hoi, bao gébm cac
biéu dat cdm xuc, cach néi béng gié, néi dua.

Bac 5

Bac 6 - C6 thé trd chuyén thoai mai vé& cudc sbéng ca nhan va xa hdi ma khong bi can tré béi bat ky sy han

ché vé& ngdn ng ndo.

2.2.7. Néi twong tac: Giao dich hang héa va dich vu

Bac Pac ta
Bac 1 - C6 thé thwc hién cac giao dich v& hang héa va dich vu mét cach don gian.
- C6 thé xtr ly con s, khéi lwgng, chi phi va thoi gian.
Bac 2 - C6 thé yéu cu va cung cap hang héa va dich vu hdng ngay nhw goi &n trong nha hang.




- C4 thé 14y nhirng théng tin co ban v& hang héa va dich vu tai cac clra hang, bwu dién hodc ngan
hang.

- C6 thé cung cép va hiéu cac thdng tin lién quan t&i sé lwong, con sb, gia ca cho cac hang héa, dich
vu.

- C6 thé xt ly nhitng tinh hudng héng ngay khi di du lich nhw vé chd &, &n uéng va mua sam.

- C4 thé xt ly hau hét cac tinh hudng phat sinh trong khi di du lich, t6 chirc cho chuyén du lich nhw a4t
chd, lam gidy t& véi cac co quan cé thdm quyén khi di du lich nwéc ngoai.

- C6 thé xt ly nhirng tinh hudng bat thwong & cac ctra hang, bwu dién, ngan hang vi du nhuw tra lai

Bac 3 hang hoac khiéu nai vé san pham.
- C6 thé giai thich mot van d& phat sinh va lam rd nguyén nhan dé& nha cung cAp dich vu hodc khach
hang phai nhwong bd.
- C6 thé st dung ngdn ngi» dé dam phan mét phwong an giai quyét mau thuan nhw vé di lai, dich vu
kém, trach nhiém bdi thuwdng tai chinh cho nhirng tn that hodc trach nhiém vé hang hoa, dich vu
Bac 4 khéng dung trong hop ddng.
- C6 thé phac thdo mét kich ban dé&n bu, st dung nhirng tir ngir thuyét phuc dé dat dwoc sw hai long
va 1am rd nhirng gi&i han déi véi bat ky sw nhwong bo ndo da chuan bj sén.
- Nhw Bac 4.
Bac 5
Bac 6 - Nhw Bac 4.

2.2.8. Néi twong tac: Phéng van va tra 1&i phéng van

Bac Dic ta

Bac 1 - C6 thé tra | phéng van khong s dung thanh ngik nhirng cau héi truc tiép don gidn véi tbe dd néi
cham va rd rang vé thong tin ban than.
- C6 thé tra 1i va khang dinh quan didm clia minh bang di&n ngdn don gian khi tra I&i phdng van.

Béc 2 - C6 thé& 1am cho nguwdi phdng van hiéu duoc va trao ddi y kién, thong tin vé nhitng chi dé quen thuéc,
d6i khi van can nhac lai cau hdi hoadc tim cach dién dat dé& hiéu hon.
- C6 thé dwa ra y tuwdng trong khi phéng van (vi du nhéc téi mot chi @& méi) nhwng phu thude vao viéce
twong tac véi ngwoi phdng van.
- C6 thé s dung nhirng cau hdi va tra 11 da chudn bj trwdc dé thue hién cudc phdng van nhuwng van

Bac 3 c6 kha ndng dap (rng mot vai cau héi tw phat khi phdng véan.

ac 2 4 2 A ¥ > A A I . “n ..

- C6 thé cung cap thdng tin cu thé dwgc yéu cau trong budi phong van/tw van (vi du nhw xin viéc) voi
dd chinh xac han ché.
- C6 thé tién hanh cudc phéng van, kiém tra va xac nhan théng tin, méc du doi khi phai yéu cdu nhic
lai.
- C6 thé dwa ra y twdng, m& rdng va phat trién chi dé trong khi phdng van néu c6 sy gitip d& hodc
khuyén khich tir nguw®i phéng van.

Bac 4 ) ] 3
- C6 thé tién hanh mot cudc phdng van mot cach troi chay va cé hiéu qua, xuét phat mot cach tw nhién
tr cac cau hdi da chuan bi s&n, tiép ndi bang phan tra 16i sang tao, tham do.
- C6 thé thé hién tét vai trd clia ngwdi phdng van va ngwdi dwoc phdng van, mé rdng va phat trién cha
dé dwoc thdo luan mot cach trdi chay ma khong can téi bat ky sy hd tro ndo va cé thé xi ly tét nhivng
phan ngoai chu dé.

Bac 5

Bac 6 - C6 thé duy tri quan diém cia minh trong khi tham gia phéng vén, sp xép t chic lai ndi dung trao




ddi pht hop véi phong cach dién dat clia nguwdi ban x.

2.2.9. Phat am va do Iwu loat
Bac Pac ta

Bac 1 - Phat &m r6 rang nhirng t, cum tir va cach dién dat da dwoc hoc.
- C6 thé str dung cac phat ngdn rat ngén, biét Iap, chd yéu la nhivng cAu tric da hoc tuy van con ngap
ngirng dé tim cach dién dat.
- Phat am r6 rang, twong déi chinh xac nhém ttr, cach dién dat va cau ngén tuy ngudi dbi thoai doi khi
van phai yéu cau nhac lai.

Bac 2 . ) s . s .
- C6 thé lam ngwoi doi thoai hiéu y minh bang cach bo sung cac chi tiét nhd, mac du con ngéap ngirng,
cat ngan y va khé khan tim cach dién dat lai.
- Phat am rd rang, d& hiéu mac du ddi ltic giong van chwa tw nhién va thinh thodng con phat am sai.

Bac 3 - C6 thé néi dai ma van c6 thé hidu duoc, méc du con khé khan dién dat lai vé cAu tric va ti ving,
dac biét la khi néi dai va tw do.
- Phat &m va ngi¥ diéu rd rang, tw nhién.

Bac 4 N o i X
- C6 thé giao tiép dé dang va twong doi lwu loat, ké ca véi cac doan néi dai va phire tap.
- C6 thé thay ddi ngl diéu va dat trong am cau chuén xac dé thé hién cac séc thai y nghia tinh té.
- C6 thé dién dat y minh mét cach tréi chay, tw nhién va gan nhw khong khé khén gi. Chi mét sé cha dé

Bac 5 khé vé& mét khai niém méi cé thé can tré dwoc mach dién dat troi chay va tw nhién.
- C6 thé thay déi ngir diéu, nhip diéu va dat trong &m cau chudn xac dé thé hién cac sac thai y nghia
tinh té.

Bac 6

- C6 thé dién dat y minh mot mach dai mot cach tw nhién, dé& dang va khéng ngap ngirng. Chi ngirng
d& Iwa chon tir ngir dat nhat dé di&n dat y minh hodc dé tim vi du hay I&i giai thich phu hop.

2.2.10. Db chuan xac va phu hop vé mit ngén ngir xa hoi

Bac

Pac ta

Bac 1

- C6 thé stir dung mét sb it cac cAu tric nglr phap va mau cau da hoc.

- C6 thé s dung cac nhém tlr, cach dién dat lich sw don gian nhat h&ng ngay, bao gém: chao héi, gidi
thiéu, ndi xin mdi, cadm on, xin 16i, v.v...

Bac 2

- C6 thé sir dung mét s cach dién dat phu hop lién quan dén cac chi dé héng ngay.

- C06 thé giao tiép phu hop vé&i vai va hoan canh giao tiép don gian trong gia dinh, I&p hoc, cong viéc
théng thwong.

- C6 thé str dung tét vdn tlr vieng/ng phap c&n ban nhwng con gép khoé khan khi ¢ gang dién dat
nhirng suy ngh phirc tap ho&c cac cha dé, tinh hudng khéng quen thuéc.

- C06 thé giao tiép trong nhidu tinh hudng théng thudng, st dung ngén ngiv phu hop.

- 'Y thirc dwoe cac phép lich sw va ¢ cach (ng xt& phil hop theo vai va tinh hudng giao tiép hdng ngay
& trwdng va noi lam viéc.

- C6 thé str dung twong dbi chinh xac tlr vieng, cAu tric ngir phap trong giao tiép tuy ddi khi van can hd
tro lwa chon tr nglr phu hop.

- C6 thé dién dat y mot cach tw tin, rd rang va lich sw bang ngdn ngi trang trong ciing nhw théng tuc,
phu hop véi vai, déi twong va hoan canh giao tiép.

- C6 thé s dung chinh xac, tw tin va hiéu qué cach phat am, tlr vung va cAu tric ngir phap trong giao
tiép tuy nhién doi khi van phai nglrng cau, chuyén y va tim cach dién dat khac.

- C6 thé& nhan dién dwoc nhiéu cach dién dat kiéu thanh ngi¥ hodc théng tuc, cdm nhan dwoc nhivng




thay ddi v& cach giao tiép, tuy nhién ddi khi van phai hdi lai cac chi tiét, d4c biét khi nghe giong khéng
quen.

- C6 thé s dung chinh xac, phu hop va hiéu qua cach phat am, tlr vung va céu tric nglr phap trong
giao tiép.

- Str dung thanh thao cac cach dién dat kiéu thanh ngir hodc thong tuc véi nhan thire rd v& céc tang
nghia.

- Cam thu dwgc tron ven céac tac dong vé& mat ngon ngr-xa hoi va van hda-xa hoi clia ngdn nglr do
ngwdi ban nglr st dung va co thé dbi dap lai mét cach phu hop.

- C6 thé& déng vai trd cau ndi mot cach co hiéu qua gitka ngwdi st dung ngoai ngtr va ngwdi stv dung
tiéng me dé, y thirc dwgc nhirng khac biét vé& mét van hoa-xa hoi va ngdn nglr-van hoa.

2.2.11. Mtrc d6 hoan thanh nhiém vu bai thi

Bac Pac ta
Bac 1 - C6 thé chi hoan thanh mét sé it phdn don gidn nhat cGia nhiém vu bai thi (trd & cac goi y don gian)
& murc rat han ché; phan Ién cac cau tra 161 c6 thé khdng phu hop, mo hd hodc bi bé qua (cé thé do
khéng hiéu van ban).
- Chi hoan thanh phan don gian nhat ctia nhiém vu bai thi (tra 1&i cac goi y don gian) & mirc rat han
Bac 2 ché; phan I&n cac cau tra I&i cé thé khéng phi hop, mo hd hodc bi bd qua (c6 thé do khéng hidu van
ban).
Bac 3 - Hoan thanh phan I&n nhiém vu bai thi & mikc han ché; mot sb cau tra 161 c6 thé khdng phu hop, mo
: hd hodc bi bd qua (cé thé do khéng hiéu van ban).
A - Hoan thanh vira dd nhiém vu bai thi; phan Ién cac cau tra 1&i phu hop nhwng moét sé it cé thé khong
Bac 4 R < A R L s
; phu hgp hoac mo ho (co6 thé do khéng hiéu van ban).
- Hoan thanh tét nhiém vu bai thi; cac cau tra 1oi phén I&n 1a phu hop.
Bac 5
Bac 6 - Hoan thanh nhiém vu bai thi mét cach hiéu qua; cac cau tra 107 thwdng xuyén phu hop.

2.3. M6 ta ky nang doc
2.3.1. Dac ta téng quat cho ky ning doc

Bac Pac ta
Bac 1 - C6 thé hiéu cac doan van ban rat ngan va don gidn vé& cac chi d& da hoc nhw ban than, gia dinh,
trwong I6p, ban be v.v...
Bac 2 - C6 thé hiéu cac doan van ban ngan va don gian vé cac van d& quen thudc va cu thé, c6 thé st dung
; nhirng tir thwérng gép trong cong viéc hodc ddi séng hang ngay.
Bac 3 - C6 thé doc hiéu cac van ban chiva dung théng tin rd rang vé& cac cha dé lién quan dén chuyén nganh
) va linh vic yéu thich, quan tdm ctia minh.
- C6 thé doc mot cach twong dbi doc 1ap, co kha ndng didu chinh cach doc va téc dé doc theo tirng
A dang van ban va muc dich doc ciing nhw st dung cac ngudn tham khao phu hgp mét cach cé chon
Bac 4 N N L ‘s R E. oL
) loc. C6 mét lwong I&n tr vieng chu ddng phuc vu qua trinh doc nhwng c6 thé van con gap khoé khan véi
cac thanh ngi it xuét hién.
- C6 thé hiéu chi tiét cac van ban dai, phtrc tap, ké ca cac van ban khéng thudc Iinh vuc chuyén mén
clia minh, véi diéu kién dwoc doc lai cac doan kho.
Bac 5
Bac 6

- C6 thé hiéu, Iwa chon va st dung c6 phé phan hau hét cac thé loai van ban, bao gém cac van ban




triru twong, phire tap v& mat cau trdc, hay cac tadc phdm van hoc va phi van hoc.

- C6 thé hiéu dwoc nhidu loai van ban dai va phirc tap, cdm thu dwoc nhitng nét khac biét nhé gitra
céc van phong, gira nghia den va nghia béng.

2.3.2. DPoc lay thong tin va lap luan

Bac Dic ta
Bac 1 - C6 thé hiéu so bd ndi dung clia cac van ban don gian, quen thudc hodc cac doan mé ta ngén, déc biét
Ia khi cé minh hoa kém theo.
Bac 2 - Cé thé xac dinh dwoc théng tin cu thé trong cac van ban don gian nhuw thuw ttr, t& thong tin va cac bai
: bao ngan mo ta s kién.
- C6 thé xac dinh cac két luan chinh trong cac van ban nghi luan cé st dung cac tin hiéu ngén ng ré
Bac 3 rang.
C6 thé nhan dién mach lap luan cla van ban dang doc, du khdng nhét thiét phai that chi tiét.
Baca | -C¢ thé hiéu cac bai bao va cac bao céo lién quan dén cac van dé thoi sw, trong do tac gia thé hién lap
: truéng hodc quan diém cu thé.
- C6 thé hiéu twong tan nhiéu loai van ban dai, phtre tap thwdng gép trong doi séng xa héi, trong mai
trwdng cong viéc hay hoc thuat, xac dinh dwoc cac chi tiét tinh té nhw thai d6 hay y kién &n y hodc rd
Bacs | 'ang
Bac 6 - Nhw Bac 5.

2.3.3. Boc tim thong tin

Bac Pac ta

Bac 1 - C6 thé nhan dién céac tén riéng, cac tlr quen thudc, cac cum tir co ban nhat trén cac ghi chu don gian,
thwdng gép trong cac tinh hudng giao tiép hang ngay.
- C6 thé tim dwoc cac théng tin cu thé, dé doan trwdc trong cac van ban don gian thudng gap héng
ngay nhw quang cdo, thuc don, danh muc tham khao va thoi gian biéu.
- C6 thé dinh vi thdng tin cu thé trong cac danh sach va tim dwoc théng tin mong muédn (vi du: st dung

Bac 2 danh ba dién thoai dé tim ra sé dién thoai mét loai hinh dich vu nao do).
- C6 thé hiéu duorc cac bién bao, théng béo trong céc tinh hudng h&ng ngay & noi cdng cong (trén
duwdng phd, trong nha hang, ga tau héa...) hay & noi lam viéc, vi du bién chi dwéng, bién hwdng dan,
bién canh bao nguy hiém.

Bac 3 - C6 thé tim th&y va hidu cac thong tin lién quan trong cac van ban st dung hang ngay nhw thw tir, t&

; théng tin va cac cong van ngan.

- C6 thé doc lwét nhanh cac van ban dai va phirc tap dé dinh vi dwoc cac théng tin hivu ich.

Bac 4 - C6 thé nhanh chéng xac dinh ndi dung va mirc d6 hiru ich clia cac bai bao va cac ban béo céo lién
quan dén nhiéu loai cht d& chuyén mén dé& quyét dinh xem c6 nén doc k§ hon hay khéng.
- Nhw Bac 4.

Bac 5

Bac6 | - Nhw Bac 4.




2.3.4. Boc van ban giao dich

Bac Dic ta
Bac 1 - C6 thé hiéu cac thong diép ngén, don gian trén buu thiép.
- C6 thé di theo cac ban chi dan dwéng ngén, don gian (vi du: di tlr X ti Y).
- C6 thé hiéu cac loai thw tir va van ban dién ti co ban (thw héi dap, don dat hang, thw xac nhan,
Vv.v...) V& cac chi dé& quen thudc.
Bac 2 - C6 thé hiéu cac loai thuw tir ca nhan ngan gon, don gian.
ac . R < .
- C6 thé hiéu céac quy dinh, vi du quy dinh vé an toan, khi dwoc dién dat bang ngén ng¥ don gian.
- C6 thé hiéu cac huwéng dan st dung don gidn cho cac thiét bj trong doi sdng hang ngay nhw dién
thoai céng céng.
- C6 thé hiéu cac doan mé ta sw kién, cdm xuc va 16i chic trong cac thw tlr ca nhan da dé& dap lai cho
Bac 3 nguoi viét.
- C6 thé hiéu cac hwéng dan sir dung duoc viét rd rang, mach lac cho mét thiét bi cu thé.
- C6 thé doc thw tir lién quan dén sé thich ctia minh va dé& dang nam bat dwoc y nghia cbt yéu.
Bac 4 - C6 thé hiéu cac ban huéng dan dai, phirc tap trong Iinh viec chuyén mén clia minh, bao gdm céc chi
tiét vé didu kién va canh bao, véi diéu kién dwoc doc lai cac doan khé.
- C6 thé hiéu céc loai thw tir, tuy nhién d6i lGc phai st dung tir dién.
- C6 thé hiéu twong tan cac ban hwdng dan dai, phire tap vé moét loai may méc hay quy trinh méi, ké
Bac 5 ca khong lién quan dén linh vuc chuy&n mén cGia minh, tuy nhién van can doc lai cac doan khé.
Bac6 | - Nhw Bac5.

2.3.5. Poc xtr ly van ban

Bac Pac ta

Bac 1 - C6 thé viét lai cac tir don va cac van ban ngan dwoc trinh bay & dang in chuan.
- C6 thé nhan ra va tai hién cac tir va cum tir hodc cac cau ngén tlr mot van ban.

Béc 2 . )
- C6 thé sao chép cac van ban ngan duoc trinh bay dang in hodc viét tay.
- C6 thé dbi chiéu cac doan thong tin ngan tir mot sé ngudn va viét tom tt noi dung.

Béc 3 - C6 thé dién dat lai cac doan van ban ngan theo cach don gian, st dung cach dung tir va ciu trac t
clia van ban géc.
- C6 thé tém tat nhidu loai van ban the té va hw ciu, c6 thé dwa ra nhan dinh, thdo luan vé& cac quan
diém déi 1ap va cac cha d& chinh.

Béc 4 N . ] ]
- Co thé tom tat cac doan trich tir bao chi, cac doan phdng van hodc cac loai tai liéu cé bao ham y kién, lap
luan va thao luan.
- C6 thé tom tat cac doan van ban dai, kho.

Bac 5

Bac 6 - C6 thé tom tat thdng tin tir cac ngudn khac nhau, 1ap luan va dan chirng dé trinh bay lai van d& mot

cach mach lac.




2.4. M6 ta ky nang viét
2.4.1. Dac ta tdng quat cho ky nang viét san sinh

Bac Pac ta
Bac 1 - C6 thé viét nhirng cum tir, cau ngan vé ban than, gia dinh, trwéng 1&p, noi lam viéc.
Bac 2 - C6 thé viét cac ménh d&, cau don gidn va ndi v&i nhau bang cac lién tir nhw: va, nhung, vi.
n - C6 thé viét bai don gian, c6 tinh lién két vé& cac chi d& quen thudc hodc mébi quan tam ca nhan béng
Bac 3 . £, A: . . P - . A . AL
; cach két noi cac thanh to don 1ap thanh bai viét cé cau truc.
Bac 4 - C6 thé viét bai chi tiét, rd rang vé& nhiéu chl d& quan tam khac nhau, dwa ra nhi¥ng thong tin va lap
: luan ttr mdt sé ngudn khac nhau.
- C6 thé viét bai chi tiét, rd rang, bd cuc chét ché vé& cac chi dé phure tap, 1am ndi bat nhikng y quan
trong, mé rong 1ap luan va quan diém hd trg cho bai viét véi cac bang chirng, vi du cu thé va tom tat
Bac 5 dan déen két luan phu hop.
Bac 6 - C6 thé viét bai rd rang, tréi chay, bd cuc chat ché, chi tiét véi van phong phu hop va cau tric logic,

gitip cho ddc gia cé thé thdy dwoc nhivng diém quan trong trong bai viét.

2.4.2. Viét san sinh: Viét sang tao

Bac

Dic ta

Bac 1

- C6 thé viét nhirng cum tir, cAu don gidn vé ban than va nhirtng nguwoi trong twéng twong, noi séng va
cong viéc cua ho.

Bac 2

- C06 thé viét nhirng cum tir hay nhitng cau don gian vé gia dinh, diéu kién sdng, qua trinh hoc tap va
cbng viéc hién tai.

- C6 thé viét tiéu st gid twdng mot cach ngan gon.

Bac 3

- C6 thé miéu ta chi tiét, dé hidu vé nhirng cha @& quen thudc trong linh vwe quan tam.

- C6 thé viét vé céc trai nghiém, miéu ta cdm giac va phan (rng trong mét bai viét don gian, cé tinh lién
két.

- C6 th& miéu t& mot sw kién, mot chuyén di gan day (that hodc gia twéng).

- C6 thé viét ké lai mét cau chuyén.

- C6 thé miéu ta rd rang, chi tiét vé cac sw kién hay nhivng trai nghiém that hodc gia twdng, thé hién
dwoc mbi lién hé gitra cac y trong mot bai viét cé lién két chat ché theo cach hanh van cho thé loai cé
lién quan.

- C6 th& miéu ta ré rang, chi tiét v& nhivng cht d& thudc méi quan tdm ca nhan.

- C6 thé viét bai nhan xét vé& mot bd phim, mét cudn sach hodc mét vé kich.

Bac 5

- C6 thé viét nhirng bai van miéu ta va bai van sang tao rd rang, chi tiét véi ciu tric chat ché, véi véan
phong tw tin, ca tinh, tw nhién, phu hop véi doc gia.

Bac 6

- C6 thé viét nhirng bai van miéu ta kinh nghiém va nhitrng cau chuyén mét cach rd rang, ranh mach, y
t& phong pht va 16i cubn, van phong phu hgp véi thé loai da lwa chon.

2.4.3. Viét san sinh: Viét bao cao va tiéu luan

Bac Pac ta
Bac 1 - Khéng co dac ta twong trng.
Bac 2 - Khoéng co dac ta twong rng.




- C4 thé viét nhivng bai luan don gian, ngn gon vé& cac chd dé& thudc médi quan tam ca nhan.

- C6 thé tom tat bao cdo va trinh bay y kién v& nhirng théng tin thwc t& ma nguwoi viét tich luy duoc vé

Bac 3 nhirng van dé& quen thudc co thé xay ra hang ngay.

- C6 thé viét nhirng bao cdo rat ngan gon vai dinh dang chuén, cung cap nhirng thong tin thuc té va
néu ly do cho nhirng kién nghi dwa ra trong bao céo.

- C4 thé viét mot bai luan hodc mét bao cao, phat trién cac 1ap luan mét cach hé théng, néu bat dwoc
nhi*ng y chinh va c6 nhirng minh hoa phu hop.

- C6 thé danh gia cac y kién khac nhau va céc giai phap cho mét van dé.

Bac 4 - C6 thé viét mot bai luan hodc mot bao cao phat trién mot 1ap luan nao do, néu ly do tan thanh hay
phan déi mot quan diém nao do va gidi thich nhitng wu diém va nhuwoc diém cla cac giai phap khac
nhau.

- C6 thé tng hop thong tin va Iap luan tir nhiéu ngudn khac nhau.
- C thé viét nhirng bai binh luan ré rang, cau tric chat ché vé nhirng cha dé phirc tap, nhan manh
nhirng diém quan trong ndi bat cé lién quan.

. - C6 thé viét trién khai y va bao vé quan didm clia minh véi do dai nhat dinh, véi cac y kién, 1ap luan va

Bac 5 cac minh chirng cu thé.

- C6 thé viét cac bao cao, bai bao hodc bai luan phirc tap mdt cach rd rang, ranh mach, y ttr ddi dao vé
mot van dé nao d6 hodc dwa ra nhitng danh gia sac bén vé nhirng dé xuét, hay binh luan céac tac

Bac 6 pham van hoc.

- C6 thé dwa ra nhirng cu truc logic phu hop va hiéu qua gitp ngudi doc thdy dwoc nhirng y quan
trong.

2.4.4. Viét twong tac: Dac ta tbng quat cho ky nang viét twong tac

Bac Dac ta

Bac 1 - C6 thé yéu ciu hodc cung cap théng tin ca nhan béng van ban.

Bac 2 - C6 thé viét nhirng ghi cht ngén, str dung biéu mau vé& nhirng van dé thudc linh viec quan tam.
- C6 thé truyén dat thong tin, y kién vé& nhirng chi dé cu thé ciing nhw triru twong, kiém tra thong tin,
hdi va giai thich van d& mét cach hop ly.

Béc 3 . s . . X
- C6 thé viét thw ca nhan, viét cac ghi chu dé hdi hodc truyén dat nhirng thong tin don gian lién quan
truc tiép, giai quyét nhirng diém dwoc cho 1a quan trong.

Bac 4 - C6 thé truyén dat tin tirc, dién dat quan diém mot cach hiéu qua dwéi hinh thire viét va lién két tin tic,

: quan diém cla nguwoi khac.

- C6 thé thé hién ban than rd rang va chinh xac, lién két ngudi dbi thoai mét cach linh hoat va hiéu
qua.

Bac 5

Bac 6 - Nhw Bac 5.

2.4.5. Viét twong tac: Thw tir giao dich

Bac Pac ta
Bac 1 - C6 thé viét, dap 161 mot buu thiép, dign cac bang, biéu mau don gian.
Bac 2 - C6 thé viét nhirng thuw ca nhan don gian d& cdm on hodc xin 16i.
- C6 thé viét thu ca nhan mo ta chi tiét kinh nghiém, cdm xuc, sw kién.
Bac 3

- C6 thé viét thu tlr giao dich nhdm cung cAp théng tin ca nhan, trinh bay suy nghi v& nhirng cha dé
lién quan dén coéng viéc, hoc tap va cac chd dé vé van héa, am nhac, phim anh.




- C6 thé viét thu tir giao dich v&i cac mirc d6 cdm xdc va thai do, néu dwoc y kién ca nhan, tra 1&i va

Bac 4 binh luan vé& y kién va quan diém cla ngwoi nhan thu.
- C6 thé thé hién ban than rd rang va chinh xac trong céc thw tin ca nhan, st dung ngén ngi linh hoat
va hiéu qua, bao gébm thé hién cac cung bac cdm xuc, cach néi béng gié va bong dua.

Bac 5

Bac 6 - Nhw Bac 5.

2.4.6. Viét twong tac: Ghi chép, nhan tin, dién biéu mau

Bac Pac ta
Bac 1 - C6 thé viét va dién cac con sé, ngay thang, tén riéng, quc tich, dia chi, tudi, ngay sinh khi dén mot
quéc gia, vi du: dién vao mét mau dang ky khach san.
- C6 thé hiéu dwoc nhikng tin nh&n ngén, don gian.
Bac 2 x , . o
- C6 thé viét cac tin nhan ngan, don gian lién quan t&i nhirng van dé thudc Iinh vire quan tam.
- Co6 thé viét cac ghi chu truyén dat théng tin don gian v& nhivrng ndi dung lién quan t6i ban bé, nhan
. vién dich vu, gido vién va nhitng ngwdi thudng gdp trong cudc sdng hdng ngay, lam rd dwoc cac diém
Bac 3 quan trong trong tin nhan.
- C6 thé hiéu cé4c tin nhan cé ndi dung yéu cau hoac giai thich van dé.
Bac 4 - Nhw Bac 3.
- Nhw Bac 3.
Bac 5
Bac 6 - Nhw Bac 3.

2.4.7. Xtr ly van ban

Bac Pac ta
Bac 1 - C6 thé chép lai nhirng tlr don hay van ban ngan duoc trinh bay dwéi dang in chuan.
Bac 2 - C6 thé lwa chon va tai tao nhikng tlr, cum tr quan trong, hay nhirng cau ngan tir mét doan van ngén
; trong kha nang va kinh nghiém giéi han ctia ban than. Cé thé chép lai nhirng doan van ban ngan.
- C6 thé tap hop thong tin ngan t&» mét vai ngudn va tém tat lai nhivng théng tin d6 cho ngudi khac. Co
Bac 3 thé dién dat lai nhirng doan van theo 16i don gian, st dung cach hanh van va trinh tw nhw trong van ban
gbe.
- C6 thé tém tat cac loai van ban thuc té hay gia twéng, nhan xét, thdo luan va déi chiéu nhivng quan
Bac 4 diém khac nhau va cac chi diém chinh. C6 thé tém tat nhirng doan trich tir cac ngudn nhw tin tirc,
: phdng véan, hay tw liéu cé nhitng quan diém, tranh luan hay thdo luan. C6 thé tém tat cbt truyén hay
trinh ty cac s kién trong mot bd phim hay mét vé kich.
Bac 5 - C6 thé tém tat cac van ban dai va khé.
Bac 6 - C6 thé tom tat thong tin tlr nhidu ngudn khac nhau, qua d6 thé hién kha nang tai cu trdc nhivng tranh

luan va bai viét mot cach mach lac vé két qua tong thé.

2.4.8. Tiéu chi ngén ngir chung

Bac Pac ta
Bac1 | - C6 kién thirc co ban vé& cach dién dat don gidn cac thong tin ca nhan va nhu cu cu thé.
Bac2 | - C6 vbn ngdn ngly co ban dé xt ly cac tinh hudng hdng ngay véi néi dung cé thé doan trwée, mac du

nguwoi viét van phai didu chinh ndi dung théng diép va tim tlr. C6 thé di&n dat ngan gon nhitng nhu ciu
don gian trong sinh hoat h&ng ngay cu thé nhw thong tin ca nhan, théi quen hang ngay, mong muédn, nhu




cau, hai thong tin. C6 thé s dung nhirng kiéu cau don gidn, nhitng dodn ngik, cum tlr ngan duoc ghi
nhé, nhitng mé thirc giao tiép dé dién dat vé& ban than, vé& ngudi khac, cong viéc, dia danh, vat s& hiru
v.v... C6 vbn tir han ché gdm nhitng cum t&¥ ngan dwoc ghi nhé v& nhikng tinh hudng cép thiét cé thé
doan trwdc; trong nhibng tinh hudng khong quen thudc, van thwong xay ra nhirng hiéu nham va gian doan
giao tiep.

- C6 d0 vén tir dé c6 thé miéu ta nhivng tinh hudng khong thé doan trwéc, giai thich cac diém chinh cla
van dé v&i d6 chinh xac hop ly va thé hién nhirng suy nghi vé cac chi d& mang tinh triru twong hay van
hoéa nhw am nhac, dién anh. Cé dd vén tlr vieng dé dién dat mong mudn ban than véi mét chut do duw hay
viét 1dng vong vé cac chi dé& nhu gia dinh, s& thich, dam mé, cong viéc, du lich, cac sw kién dang dién ra,
nhwng do gi¢i han vé mat tir vieng nén ddi chd viét [&p va thé hién khé khan trong cach trinh bay.

- C6 thé dién dat vé ban than mét cach ré rang, it cé dau hiéu v& gii han diéu ngwdi viét mudn dién dat.
C6 du vén tlr d& co6 thé miéu t& mot cach ré rang, bay té quan diém va trién khai 1ap luan ma khong thay
c6 dau hiéu phai tim tir, thé hién kha nang st dung mét vai kiéu cau phirc tap dé dién dat.

- Cé thé Iwa chon cach trinh bay phu hgp tr mot von tr réng dé dién dat ban than mot cach roé rang ma
khong c6 d4u hiéu vé sw gidi han diéu ngudi viét mudn dién dat.

- C6 thé str dung ngdn ngl® & pham vi réng, cé kha néng kiém soat ngén tlr moét cach nhat quan dé dién
dat suy nghi chinh xac, nh&n manh, khu biét va loai bé nhitng yéu té téi nghia. Khéng cé dau hiéu vé sw
gi¢i han didu nguwoi viét mudn dién dat.

2.4.9. Pham vi tir virng

Bac Dic ta

Bac1 | - C6 vdn tlr co ban gdm céc tir, cum tlr don 1& thudc cac tinh hudng cu thé.

Bac2 | - C6 da vén tir dé thwe hién cac giao dich thwong nhat lién quan dén cac tinh hudng va cha dé quen
thudc. C6 da von tir dé dién dat nhirng nhu cau giao tiép co ban va dé xt Iy nhitng nhu cau téi gian.

Bac 3 | - Co6 da vén tir dé di&n dat ban than, tuy con vong vo, vé& hau hét cac chi dé lién quan ddi séng hang
ngay nhuw gia dinh, théi quen, s& thich, céng viéc, du lich va cac sw kién dang dién ra.

Bac4 | - C6 von tly rong v& cac van dé lién quan téi linh vire clia nguwdi st dung ngdn ngik va hau hét cac cha dé
chung. Cé kha n&ng hanh van da dang nhdm tranh I&p tlr thwérng xuyén, nhwng do vén tir van con thiéu
nén khi di&én dat van con ngap ngirng, dai dong.

Bac 5 | - Thong thao mét lwgng tlr vng Ién, co thé cho phép 14p day nhirng khodng tréng bang cach s dung
nhirng 16i ndi giai thich dai dong, phai tim kiém tir thich hop hodc dung céc Ii néi lang tranh. Thong thao
cac cum tlr mang tinh thanh nglr va tir nglr thong tuc.

Bac 6 - Théng thao mét lwong tlr vieng rat I&n bao gdbm cac cum tr mang tinh thanh ngi, tir ngiy théng tuc,

nhan biét dwgc mirc d6 y nghia biéu cam.

2.4.10. Kiém soat tir veng

Bac Pac ta

Bac 1 - Khéng c6 dac ta twong tng.

Bac2 | - C6 kha nang kidm soat dwoc vdn tir hep thudc cac nhu cau cu thé hing ngay.

Bac 3 | - Kiém soat tét lwong tir veng & trinh 6 so cp. Tuy vay van cé nhirng I18i 1o khi dién dat nhivng y nghi
phtrc tap hay nhirng chu dé va tinh huéng khéng quen thuéc.

Bac4 | - Mirc d6 chinh xac trong viéc st dung tir nhin chung 14 cao. Tuy déi chd con gay hiéu nham va s lya
chon tr con chwa chinh xac, nhwng diéu dé khéng lam can tré qua trinh giao tiép.

Bac 5 - Poi khi c6 nhirng khiém khuyét nhé nhwng khéng cé nhirng 16i nghiém trong trong viéc st dung ttr.

Bac 6 - St dung ttr ludén chinh xac va thich hop.

2.4.11. Db chinh xac vé ngiv phap




Dic ta

Bac1 | - Chidung dwoc mét cach han ché mét sé cAu tric ngir phap va mau cau don gian trong vén ngi» phap
da dworc hoc.

Bac2 | - S dung chinh xac mét sb cAu tric don gian nhwng van méc céc 16i co ban mét cach hé théng nhuw ¢
thién hwéng nhdm 1an gitra cac thi, khdng st dung dang thich hop cia ddng tlr véi chd ngtr. Tuy nhién,
ngwdi st dung van thé hién dwoc ré rang y minh mudn truyén dat.

Bac 3 - Giao tiép dwoc mot cach kha chinh xac trong nhitng ngi¥ canh quen thudc; nhin chung, cé kha néng
kiém soat t6t mac du con cd sy anh hwdng dang ké& cla tiéng me dé. C6 thé con méc 16i, nhung ngudi st
dung van thé hién dwoc rd rang y minh mudn truyén dat. St dung dwgc moét cach kha chinh xac nhirng
mau cau thuwdng dung lién quan téi nhirng tinh hudng quen thuéc.

Bac4 | - Kiém soat ngir phap tét, doi khi cling c6 nhirng 16i nhé trong céu tric cau nhwng hiém khi xay ra va khi
nhin lai thi c6 thé stra dwoc ngay. Khong mac 16i gay ra sy hiéu 13m.

Bac 5 | - Ludn duy tri d chinh xéac ngir phap cao, hiém khi mac 16i ma néu c6 thi cling kho phat hién.

Bac 6 | - Ludn duy tri viéc kiém soat vé& nglr phap dbi véi nhirng cAu tric ngdn nglr phirc tap ngay ca khi phai cha

y dén nhirng diéu khac nhw chuan bj cho phan tiép theo ho&c theo d&i phan (rng clia nhitng ngwdi khéc.

2.4.12. B6 chinh xac vé chinh ta

Bac Pac ta

Bac 1 - C6 thé chép lai cac tir va cac cum tlr ngén, quen thudc nhw cac bién hiéu hodc cac &1 chi d&n don gian,
tén cac vat dung hang ngay, tén cac clra hiéu va cac cum tlr thwerng xuyén stiv dung. Cé thé viét dung
chinh ta dia chi, quéc tich va cac théng tin ca nhan khac.

Bac2 | - C6 thé chép cac cau ngan vé cac chi dé héng ngay, vi du cac cau chi duwdng. Cé thé viét chinh xac am
tiét clia cac tr ngan (khong nhét thiét chudn muc tuyét ddi) sn cé trong vén tr khau ngir clia nguoi hoc.

Bac 3 | - C6 thé viét dwoc mot doan van nhin chung la dé hiéu tir dau téi cudi véi chiv viét, ddu cau va bb cuc
chinh xac d& ngudi doc cé thé theo déi.

Bac4 | - C6 thé viét dwoc mot doan vén rd rang, dé hidu theo dung céc tiéu chi vé phan doan va b cuc chuén
clia mot doan van. Cé thé str dung chi viét va dau cau twong déi chinh xac nhung van con dau hiéu bi
anh hwéng tiéng me dé.

Bac 5 | - Bb cuc, phan doan va s dung ddu cau théng nhét va hop ly. Viét dang chinh ta nhung ddi ché con 16i
nhé do khong tap trung.

Bac 6 | - Viét khong co 16i chinh ta.

V. Bang tw danh gia nang lwc ngoai ngiv
D& nguoi hoc cé thé tw danh gia nang lwc ngoai ngik ctia minh trén co s& dé lap ké hoach va xay dwng 16 trinh,
phwong phap hoc tap va tw hoc dé dat dworc trinh do theo quy dinh, KNLNNVN cung cap Bang tw danh gia nang lwc

nhw sau:
Bac Ky néng tiép nhan Ky nang twong tac Ky nang san sinh
Nghe Poc N6i twong tac | Viéttwong tac | Noi san sinh Viét san sinh
Bac | T6i co thé T6i c6 thé nhan | Toi co thé hdi | Tai co thé viét Toicothé st | Toi co thé viét
1 nhan biét dwoc | dién cac tur, va tra |oi cac bwu thiép don dung cac cum dwoc nhirng
cac tr va nhém tir quen cau hdi don gian va ngén tr va cau don cum tir hoac
nhém tlr quen | thudc va cac gian vé cac gon, vi du viét gidn dé& noivé | nhirng cau don

thudc vé ban
than, gia dinh
va méi trvdng
sbng xung
quanh téi khi
moi nguwdi noi

cau don gian
lién quan dén
ban than, gia
dinh va moéi
trwdng xung
quanh gan giii

cht dé quen
thudc vé ban
théan, gia dinh,
nha trwdng khi
nguoi khac noi
cham, r6 rang

buwu thiép vé ky
nghi cta ban
than. Tai c6 thé
dién biéu mau

véi cac théng sb

ca nhan, vi du

cac chu dé
quen thudc vé
ban than, gia
dinh, nha
trwdng.

gian.
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Ky nang twong tac
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Nghe

Doc

No6i twong tac

Viét twong tac

Noéi san sinh

Viét san sinh

cham va ré
rang.

v&i t6i. Toi co
thé hiéu cac van
ban rat ngan va
don gian trén
quang cao,
théng bao.

va doi khi nhic
lai @& gitp toi
thé hién diéu
mudn noi.

dién tén, quéc
tich, dia chi vao
bidu dat phong
khach san.

Bac | Toicothé hidu | Toicothé hidu | Téico thé giao | T6ico thé viét T6i co thé st Toi o thé viét
2 dwoc cac cac cum tlr va tiép dwoc tin nhan don dung cac cum | mot sé cum tir
nhém tr va tr | cac tr nglv trong cac tinh gian, ngén gon tr vacac cau hoac cau don
vung thuéng thuwong gép vé huéng don thudc pham vi dahocd& mdé | gian ndi voi
dung vé& nhitng | céc linh vuc lién | gian hang nhu cau cép ta& mét cach nhau bang
cha dé lién quan tryc tiép ngay vé ban thiét. T6i c6 thé | don gian vé nhirng lién tor
quan tryc tiép | dén t6i (vi du: than, gia dinh, | viét mot la thw gia dinh téi va | don gian nhu:
nhu gia dinh, cac théng tin co | nha trwdng, ca nhan radtdon | nhitng nguoi va, nhung, bdi
mua sam, noi ban lién quan noi toi sinh gian, vi khac;vé diéu vi.
&, nghé t&i ca nhan va sbng. Tai co duthw cam on. kién séng, qua
nghiép. gia dinh, mua thé thwe hién trinh hoc tap
T8 o6 thé hidu sam, dia Iy. Adia cac gi.a’o tiép vtancén.g vi(?c
L. phuong, viéc don gian quen hién tai hoac
dwoc y chinh . N R N . x
trong GAc Iall;n).’T0| ’co th’e thquc nhu’ng‘ g?n <3f1y nhat
. . hiéu y chinh cia | khéng duy tri cua toi.
théng béo P A
. s cac van ban dwoc cudc hoi
ngan, don gian < ~ :
va rd rang. ngan gon, rc.)) thoai.
rang, don gian.
Bac | Téico thé hidu | Toico thé hidu T6i ¢ thé giao | Toi cé thé viét T6i c6 thé két | T6i c6 thé viét
3 dwoc y chinh cacychinhcta | tiép duwoc bai don gidn c6 | ndi don gian mét bai don
cla bainéivé | cac van ban khéng can tinh lien két vé cac nhom tir gian c6 bé cuc
cac van dé chun muc, 16 chuan bi vé& nhirng cha dé dé thuat lai vé& mot cha dé
quen thudc rang v& cac van | céac cha dé quen thudc hay | mét cau quen thudc
thwong gap dé quen thudc quen thudc mdi quan tam chuyén, sy hodc quan tam.
trong trwong thwdng gap héng ngay lién | ca nhan. Téicé | kién, mo wéc
I&p, gidi triva | trong cong viéc, | quan dén s& thé viét thw mé | va hy vong. Toi
cOng viéc st hoc tap. T6i cé thich ca nhan, ta trai nghiém c6 thé dwa ra
dung ngén ngiv | thé hiéu duoc cudc sbng hodc cdm nhan | ly do va giai
chudn muc, r& | cac sw kién, hodc thoi sy clia ban than. thich vé quan
rang. Toi co cdm xtc, mong | hng ngay (vi diém, k& hoach
thé hidu dwoc | wéc qua cac du: gia dinh, cUa t6i. Téi co
y chinh céc thw trao doi ca s& thich, cong thé ké lai cau
chwong trinh nhan. viéc, du lich va chuyén don
phat thanh hay céc su kién gian vé& mot
truyén hinh vé dang dién ra). cubn sach
cac van dé hoé&c bd phim
thoi sw hodc va bay té suy
cac chl dé toi nghf ctia minh.
quan tam khi
bai ndi twong
dbi cham va rd
rang.
Bac | T6ico thé hiéu | Toico thé Toi c6 thé giao | T6i co thé viét T6i c6 thé trinh | T6i co thé viét
4 duwoc cac phat | hidu cac bai tiép twong d6i | thw néiléntAm | bay mét cach mot bai viét vé
biéu hay bai viét, bdo cao troi chay, tw quan trong clia | rd rang, chi tiét | cac van dé khac
giang dai, theo | lién quan dén nhién v&i sy kién hodc vé nhiéu loai nhau thudc mdi
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Nghe Poc N6i twong tac | Viéttwong tac | Noéi san sinh Viét san sinh
déi va hiéu cac van dé thoi | ngudi ban tréi nghiém d6i | cha dé lién quan tam ca
dwoc céac lap cudc ma nguwoi ngir. v@i ban than. quan dén linh nhan. T6i cé thé
Iu’a'n ptju’ci taf wst ba;: té c!uan Téi c6 thé chil VAL,PC t0|nc.1ue’1n . viét m?t ba’n luén
v@i chua de téi diem cua minh. N . tam. Toi co the | hay mot bao

- y PPN dong tham gia 2 R . 5
quan tdm hoac | To6i cé thé hiéu a5 giai thich mét céo truyen dat
£ YN thao luan vé -z . A : .
twong doi cac bai viet ve ) o x quan diém nao | thdng tin hoac
N < cac cha de LA A, & . .
quen thudc. van hoc dwong N doé vé mét van dwa ra ly do tan
L. quen thudc, X L s R N N
a iR LR thoi. ai g . dé thoi sy va thanh hay phan
Toi co the hieu gidi thich va . PR
XA A chira dwgc wu | d6i mot quan
dwoc hau hét bao vé quan .z .z 2 s
i z . diém, nhuoc diém cu thé nao
cac chuong diém cua .z . .
N L N diém cua cac do.
trinh thoi sw minh. i
. A phuong an
trén truyén khac nhau
hinh, phim anh '
st dung ngdén
ngl chuén.
Bac | T6ico thé hiéu | Toico thé hidu | Toico thé dién | Toi co thé viét T6i c6 thé trinh | T6i c6 thé viét
5 dwoc cac bai cac van ban dat y minh mét | bai tra |&i voi bay moét cach mot bai van dién
noi dai ngay ca | dai,cac tac céach troi cach dién dat rd | rd rang, chitiét | daty rd rang voi
khi cAu trac bai | phdm van hoc chay, tw nhién. | rang, chinh xac, | v& cacchi d& | bd cuc chat ché,
noi khéng ro phtc va khéng gap linh hoat va hiéu | phtrc tap bao trinh bay quan
rang. tap va cam thy khé khan khi qua v&i phong ham nhiéu tiéu | diém véi mot do
N dwoc van tim cach dién céach thich hop. | chu dé, disau | dai nhat dinh.
Toi o thé hiéu PO . PO PO S
. phong. dat. T6i c6 thé vao mot vai Téi co thé viet
dwoc cac N . PR 2 oA
. N LR LR str dung ngén van de cu the thw, bai luan
chuwong trinh Tbi c6 thé hiéu . R o
X e R . L. nglr mot cach va dwara hay mét bao
truyén hinh va duwoc cac bai . R PR R
A Es gae 3 linh hoat va duwoc két luan cao ve nhirng
xem cac bd viét dai vé o . ; s
. N « A hiéu qué cho phu hop. cha de phte tap
phim ma chuyén mén . . A 1A -
R — - ) cac muc dich néu bat nhirng
khdng phai co hodc hwéng A s £ a3z o
< , x| o xa hoéi va van de noi com.
gang qua dan ky thuat - . A 2o X
2 I chuyén mon. Toi co6 thé lwa
nhiéu. ngay ca khi PO =
PO Toi cé thé dua chon van phong
khong lién quan Lk . o
P ray kién, quan phu hop voi
dén linh viee . , . L.
I diém chinh xac nguwoi doc.
clia minh. N
va khéo léo
dwa day cau
chuyén véi
nhirng nguoi
khac.
Bac | To6i hoan toan T6i c6 thé hiéu T6i c6 thé Nhw Béc 5. T6i c6 thé mo T6i c6 thé viét
6 khéng gap khé | va phan tich tham gia vao ta hodc tranh mét bai van rd
khan trong viéc | mdt cach c6 phé bat ky cuéc luan mot cach rang, mach lac
hidu tAt ca cac | phan gan nhw dam thoai rd rang, luvu véi van phong
loai phat ngon tat ca cac loai hoac thao luan loat theo phu hop. Téi co
du la nghe trwc | van ban, bao nao ma khong phong céch thé viét thw, bao
tiép hay qua gdm cac van gdp kho khan phl hop véi céo hay bai bao
céac phwong ban triru twong, | véicac cach bdi canh va cé | phurc tap trinh
tién truyén phtrc tap vé mat | dung thanh céu truc logic bay mot sy viéc
théng, ngay ca | céu tric va nglr, ngén ngr hiéu qua, lam v&i cau tric
khi 1&i néi ngdn nglr, hay théng tuc. Toi cho nguoi logic, hiéu qua

dwoc dién dat
voi te do cla
nguwdi ban

céac tac phdm
van hoc va phi
van hoc. Tbi co

co thé dién dat
y minh mét
cach tréi chay

nghe quan tdm
va ghi nh& cac
y quan trong.

giup cho nguwoi
doc ¢6 thé nhan
biét va nhé
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nglr, mién la
phai cé6 mot
khoang thoi
gian d& lam
quen V@i giong
noi.

thé hiéu dwoc
nhiéu loai van
ban dai va phirc
tap, cdm thu
dwoc nhirng nét
khac biét nhé
gilra cac van
phong va nghia
ham ngbn cling
nhw hién ngén.

va truyén tai
céc sac thai
nglr nghia tinh
té, chinh xac.
Néu gap khé
khan, t6i co6 thé
dién dat cach
khac mét cach
khéo léo, troi
chay dén murc
nhirng ngudi
ddi thoai voi toi
khoé nhan ra
diéu do.

dwoc nhitng y
quan trong. Toi
c6 thé viét tom
tat va viét bai
phé binh vé
nhirng céng
trinh thudc
chuyén mén cla
minh cling nhw
cac tac pham
van hoc.




